
春城 e 路通 APP 使用说明 

         

                 图 1 首页                                   图 2 开通春城通 

                 

                 

主要功能：乘车码、一卡通服务、定制

出行、实时公交 

点击可查看最新咨询内容 

导航：春城通乘车码、首页、我的 

点击具体的功能图标可进入相应的功能 

先阅读同意乘车码协议，再点击“去开

通”，进入选择支付方式页面，信用卡可

免充值 

点击 banner 图可查看具体的详情界面 



          

图 3 添加信用卡-免押金免充值                           图 4 乘车码 

 

          

图 5 一卡通服务                              图 6 一卡通充值-刷卡 

 

点击按钮可查看提示图片 

根据提示来填写相应的内容，完成绑定 

如乘车码失效，可点击乘车码刷新 

若您开通了余额和银联信用卡两种生

成乘车码方式，可点击“更换”支付方式 

首页->一卡通服务：根据您的需要点击

进入具体的功能项 

有 NFC 功能的手机，开启 NFC 功能后，

将公交卡置于手机上或者下（根据手机

NFC 感应区） 

可点击查看充值说明和充值操作视频 



          

 图 7 一卡通充值-支付                           图 8 一卡通充值-写卡 1 

 

          

图 9 一卡通充值-写卡 2                         图 10 一卡通充值-完成 

 

选择充值金额和支付方式后点击“确认

支付” 

点击“确定”按钮，进入写卡步骤 

将同一张公交卡置于手机上或者下

（根据手机 NFC 感应区）进行写卡。

此时不要移开卡片直到提示充值成功

后，可将一卡通移开。 

核对充值信息，点击“完成” 



          

图 11 查询一卡通余额                          图 12 一卡通信息 

 

          

 图 13 绑定一卡通 1                           图 14 绑定一卡通 2 

 

有 NFC 功能的手机，开启 NFC 功能后，

将公交卡置于手机上或者下（根据手机

NFC 感应区） 

可点击“去充值”按钮对该公交卡充值 

有 NFC 功能的手机，开启 NFC 功能后，

将公交卡置于手机上或者下（根据手机

NFC 感应区） 

点击锁的图标可解绑该一卡通 

点击“+”可到绑定一卡通界面，

添加公交卡 



          

图 15 一卡通充值记录                           图 16 查看换乘 

 

          

 图 17 换乘方案                          图 18 换乘方案详情（竖版） 

 

出发地和目的地选择完成后，页面会自动

跳转至路线方案页面 

 

可左右滑动查看相对应月份的充值记录 

点击筛选图标可查看不同状态的

充值记录 

输入或点击“选点”在

地图选择出发地 

 

输入或点击“选点”在

地图选择出发地 

 

点击换向可交换

出发地和目的地 

 

点击展开图标，展开该线路

所有站点信息，再次点击收

缩中间站点 

 

点击少步行，进入少步行的方案路线页面，

点击少换乘和不坐地铁进入对应方案路线

页面 

 

点击地图图标，进入

该线路地图展示页面 

 

点击到站提醒图标，可开启和关闭到

站提醒功能 

 

选中横版按钮，线路以横版样式

展示线路详情 点击箭头图标进入该方案路线详情页

面 



          

图 19 换乘方案详情（横版）                      图 20 换乘线路地图 

    

          

图 21 站点线路                            图 22 线路详情 1 

 

取消选中横版按钮，线路以

竖版样式展示线路详情 

 

此站点为换乘站点 

点击展开图标，展开该线路

所有站点信息，再次点击收

缩中间站点 

 

点击可收

藏该站点 

可查看该线路离本站还有几

站，可点击查看具体线路详情 

点击地图图标，进入

该线路地图展示页面 

 
点击收藏图标，收藏该线路 

 
点击横版按钮，线路以横版样

式展示线路详 

此站点为目前离您最近的站点 

 

点击刷新按钮可重新获取站点车辆 

 



          

图 23 线路详情 2                         图 24 地图详情  

 

          

图 25 客流征集                             图 26 拟开公交线路建议 

 

此图标表示有 1 辆车停靠丰宁小区站 

 

此图标表示有1辆车在茭菱路和环城

西路口（茭菱路）之间，即将到达环

城西路口（茭菱路）站 

 

可手动选择站点，查看最近车辆距离该站

点有几站 

 

点击箭头图标，进入拟开线路建议列表页面 

 

点击箭头图标，弹出邮箱页面，可发送邮件

至公交集团，提出相关建议 

 

点击征集中的线路，进入意见征集页面 



          

图 27 拟开公交线路建议详情                   图 28 拟开公交线路站点调整 

 

          

图 29 拟开线路确认站点变更                      图 30 文明公交即时拍 1 

 

输入或地图选点起点和终点，输入出行目

的，选择出行时间、返回时间，输入年龄，

选择性别，点击参与公交站点投票，进入

线路投票页面，投票后，点击确定按钮，

意见成功提交至公交集团 

 

选择站点后，确认在此站点上车或者不在此

站点上车 

 

选择愿意，点击“提交调整”按钮，提交建

议；选择不愿意，若此站点可变更，进入选

择变更站点页面 

 

 

红色点表示可

调整站点，点击

调整站点后，确

认“选定这里 

确认变更站点后，点击“确定”按

钮，回到主线路页面 

可点击查看“举报人须知”和“规

则介绍”，无疑问后可点击“上传

照片或视频” 



          

图 31 文明公交即时拍 2                          图 32 上传交通违法行为 

 

        

图 33 我的 1                                     图 34 我的 2 

 

可选择是拍摄照片或视频，或者

直接从相册中选择图片或视频 

点击”+”可继续添加图片 

填写相关上传信息后，“发送”按钮会变成蓝

色，点击上传即可等待公交集团回复 

此为该用户的头像，昵

称和电话号码以及积

分，也可点击进入修改 

点击可签到，领取积分 

点击可进入

设置界面 

若未开通春城通，也可点击进入开通 

需要什么功能可点击具体

项进入查看和操作 

若已开通春城通并实名认

证的用户，在头像下会有

“已认证”的图标 

开通春城通后，这里会显示春城通的余额 



          

图 35 个人信息                                 图 36 设置 

 

          

图 37 春城通 1                            图 38 我要退押金与余额 

 

点击列表可修改对应的个人信息 

 

点击“退出登录”按钮可退出登录 

 

点击“账户与安全”可对账户进行修改密码

和修改春城通中的银行充值时的支付密码 

 

此数字为春城通余额，点击

“立即充值”可充值，对余额

有疑问可查看“余额说明” 

 

点击“继续退款”或“暂不退款”来继

续退款或取消退款 

 

点击“交易明细”可查看春城通的

乘车消费、充值、交纳押金明细 

 

点击可查看用户的优惠劵，是乘

车消费时的抵扣劵 

 

点击可查看“信用卡未支付订单”，

点击具体详情后可支付乘车费用 

 

点击“我要退押金与余额”

可进入退款流程 

 



          

图 39 退款申请成功                             图 40 取消退款 

 

          

图 41 交易明细                            图 42 我的-我的订单 

 

认真阅读后点击知道了 

 

还没到达退款时限时，可点击“取消退款” 

 

列表显示的有交易的类型、交易时间、交易

状态、实际支付的金额。可点击具体哪一行

进行查看具体的详情。若有信用卡乘车扣

款失败还可点击进入进行手动支付 

 

未付款的公交订单可点击退订，取消订购 

点击去乘车，以地图形式展示出当前位置到

线路出发地的路线方案 

 

“定”为定制公交订单；“班”为班车购票订

单。苹果手机左划删除订单，安卓手机长按

可删除订单 

 



          

图 43 我的银行卡                             图 44 更换银行卡 

 

          

图 45 我的银行-解绑信用卡                     图 46 取消银联信用卡解绑 

 

可点击锁按钮解绑银行卡，并且立即生效。

点击银联借记卡列表可更换银行借记卡 

 

点击绑定信用卡这一列，可绑定信用卡享受

免充值坐公交 

 

按提示更换银联借记卡 

点击锁按钮可解绑银联信用卡，银联信用

卡解绑期间将不能使用银联信用卡生成

乘车码坐公交。点击信用卡列表可更换信

用卡 

 

点击取消解绑按钮可对银联信用卡取消

解绑 

 



          

图 47 安全随手拍上传记录                        图 48 常用乘客信息 

 

          

图 49 我的收藏                                 图 50 帮助 

 

点击具体上传记录，可查看详细记录以及

回复信息 

 

点击“添加”按钮添加常用的乘客信息，苹

果手机左划删除乘客信息，安卓手机长按可

删除乘客信息 

 

点击站牌图标，将显示出该站点的所有线路 

点击具体线路，进入该线路详情页面 

 

具体想了解哪一项，可直接点击查看即可 



          

                            

 

           图 51 关于我们   

可查看当前 app 版本。点击“信息反馈”可

以向平台反馈信息 


